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I. Informations générales

«-s Titre visé, type d’enseignement et I'option

Certificat d'enseignement secondaire supérieur pour I'enseignement
secondaire professionnel (CESS), option Aide familial.e.

ece Programme

Le numeéro du programme FWB : 414/2011/249

414-2011-249.pdf

http://www.wallonie-bruxelles-enseignement.be/progr/414-2011-249.pdf

Rappel : ces consignes ne se substituent pas au programme de la
fédération Wallonie Bruxelles.

Ce document compléte le programme et précise notamment les
modalités d’évaluation.

eve Grille-horaire :

DEGRE 3 PROFESSIOMMEL
SECTEUR 8 SERVICES AUX PERSONMES
GROUPE g1 SERWICES SOCIAUX ET FAMILIAUX
OPTION 8123 AIDE FAMILIAL/AIDE FAMILIALE

Code 5P &P ACCROCHE
ETHIQUE ET DEQONTOLOGIE 1525 1 1 T Ecomamie sociale et familiale 0%
ECONOMIE SOCIALE ET FAMILIALE 1368 3 3 CT Econamee sociale et familiale DS
:;ﬁﬁi;gﬁ:ﬂ:a?E 1696 1 1 LT Econamse sociale et familiale DS
MUTRITION-DIETETIQUE 2442 1 1 CT Econamie sociale et familiale DS
PEYCHOLOGIE ET COMMURNICATION 2971 3 3 CT Psychologie 0%
S0INS 2690 2 2 ET Scuns infirmisrs DS
TRAVAUX PRATIQUES ET STAGES
I'-:hz:PEETIEE;ﬂG;"IﬁLITE DE 3071 4 3 PP Ecomamie sociale et familiale D5
T.P. ART CULINAIRE ET DIETETIQUE 3072 4 4 PP Econamie sociale et familiale DS
T.P. SOINS ET ERGONOMIE 3073 2 3 PP Sgans infirmiers 05
TOTAL 21 21
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*ce Dispense

Si la moyenne globale des épreuves de 'option est supérieure ou égale a
50%, le candidat est dispensé de 'OBG.

Si la moyenne globale des épreuves de l'option est inférieure a 50%,
il N’y a pas de dispense de 'OBG.

Le candidat doit avoir présenté toutes les matieres de son
option pour obtenir une correction de ses épreuves. En
cas d’absence a une ou plusieurs épreuves de son option,
le candidat sera automatiquement ajourné pour toutes les
matieres de son option.

*ce Rencontre obligatoire

Le candidat devra se présenter a une RENCONTRE OBLIGATOIRE :
Date et heure : voir sur le site (rubrigue : horaire des examens).

Lieu : Siege des Jurys Rue Adolphe Lavallée, 1 a 1080 Bruxelles

En cas d’absence a celle-ci, le candidat ne sera pas convoqueé a la suite
des épreuves ci-apres.

eece Mode d’évaluation des examens.

Les épreuves sont orales sur la connaissance, des mises en
situation et avec, pour certaines matieres, des travaux au domicile.

«ce Ordre des consignes des différentes options

Ethique et déontologie. Consignes p.5

Economie sociale et familiale. Consignes p.11

Hygiene : qualité de I'environnement et TP. Consignes p.16
Nutrition-diététique / et TP : art culinaire et diététique. Consignes p.22
Psycho et communication. Consignes p.27

Soins et TP soins et ergonomie. Consignes p.33
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e Remarques importantes

Circulaire 7212 du 2-07-2019.

La matiere « Techniques éducatives et transferts occupationnelles » (de
la page 69 a la page 76) a été supprimée a partir de 'année scolaire
2019-2020. Elle n'apparait plus dans la grille.

Attention, bien que le role de la Direction des Jurys ne soit pas celui
d'un formateur mais celui d'un évaluateur, ses membres conseillent
vivement aux candidats de prendre contact avec un lieu de pratique
externe, ou avec un professionnel du domaine afin d’évaluer la faisabilité
de ses activités.
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ece |dentification de la matiere

ETHIQUE ET DEONTOLOGIE | Cette matiére sera cotée sur 20 points

«ce Modalités d’évaluation d’examen(s)

Type d’'examen : EXAMEN ORAL

MISE EN SITUATION ET DEFENSE (30 %)

CONNAISSANCE DES NOTIONS PRECISEES DANS CES CONSIGNES
EN ANNEXE (70%)

-« Matériel a prévoir le jour de 'examen
Apporter de quoi écrire.

Les GSM, montres connectables ou tout autre objet connectable
sont éteints et laissés dans votre sac. lls ne peuvent ni étre
visibles ni étre portés sur vous pendant I’examen.

e Déroulement de ’examen

L’examen oral portera sur une mise en situation.

Le(a) candidat(e) disposera d’'une demi-heure pour analyser la situation
et pour organiser la prise en charge du bénéficiaire.

Il présentera ensuite son analyse et répondra aux questions sur la
théorie (voir ci-aprés dans la rubrique « préparation de 'examen ») en
rapport avec la mise en situation. Il lui sera demandé de justifier ses
actions et décisions.
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ece Préparation de I’examen

Les consignes suivantes sont une aide pour préparer 'examen mais
elles n’excluent pas de consulter le programme de FWB.

Voir le programme : de la page 28 a la page 42.

1) Généralités :

e Définir déontologie et préciser les différents codes de déontologie et
le public a qui ils s’adressent.

e Expliquer en quoi ces régles peuvent s’adresser a des aides-
familial(es).

e Définir le terme « éthique ».

e Expliquer la notion de secret professionnel et de secret partagé,
préciser les bases légales.

e Expliquer la notion de non-assistance a personne en danger et les
bases légales.

e Définir la notion de responsabilité (pénale et civile).

e Préciser dans quels cas, votre responsabilité peut étre engagée.

2) L’attitude professionnelle de I'aide familial(e) :

e Des compétences ayant trait aux connaissances : expliquer pourguoi
avec un exemple.

e Des compétences ayant trait aux aptitudes : expliquer pourquoi avec
un exemple.

e Des compétences ayant trait aux attitudes : expliquer pourquoi avec
un exemple.

o Préciser le rble particulier de I'aide familial(e).

e Respecter les limites de sa profession (connaitre les actes permis et
les actes non permis) : c’est-a-dire ?
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3) Ladimension multiculturelle de la profession :

e Respecter les convictions religieuses, philosophiques et culturelles
(comment ?).

e Respecter chaque individu quelle que soit sa condition sociale
(comment ?).

4) Entretenir I’esprit d’équipe :

e Tenir compte des décisions de [I'équipe et des supérieurs
hiérarchiques.

e Agir cependant avec souplesse et adaptabilité en fonction des
attentes du bénéficiaire.

e Ne pas dénigrer d’autres collégues qui seraient passés avant vous ou
qui passeraient apres vous chez le bénéficiaire.

¢ l|dentifier les différents intervenants et le role de chacun dans le cadre
de l'aide a domicile et en institution.

e Place de I'Aide Familial.e au milieu de ceux-ci.

5) Connaitre les aides et services adaptés afin de savoir comment et ou
les contacter :

e Eventuellement pour les déplacements du bénéficiaire

e Pour des problémes qui ne sont pas dans le statut de I'aide familial(e)

¢ Identifier les problemes en question et relayer les informations vers
I'équipe, vers l'autorité dont vous dépendez

6) Repérer les signes de maltraitance et de négligence :
(maltraitance d’enfants, de personnes agées...a domicile, en
institution)

e Bien observer (dépister).
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Ecouter (écoute active).

Analyser (méfiance par rapport aux justifications avancées).
Transmettre vos observations a qui de droit et s’assurer du suivi.
Connaitre la marche a suivre en cas de suspicion de maltraitance.

7) Se situer dans I'organigramme :

e Définir organigramme et préciser les différents types.

e Créerl'organigramme d’un service a domicile (par exemple : du CPAS
de votre commune).

e Préciser I'utilité de 'organigramme.

8) Projet de I’équipe et projet particulier en situation concréte :

e Concilier ces deux projets (préciser comment ?)

9) Participer a une réunion de I’équipe :

e Préparer la réunion (comment ?).

e S’exprimer et relayer (C’est-a-dire).

e Ecouter les autres membres de I'équipe (pourquoi ?).
e Evaluer ou réévaluer les objectifs (pourquoi ?).

10) Faire un travail sur soi (autocritigue) :

e Analyser ce qui a marche, ce qui n’a pas marché (expliquer avec un
exemple).

e Pouvoir utiliser une grille d’évaluation. (On apprend toujours de ses
erreurs).

e Evaluer I'écart entre I'idéal a atteindre et la réalité.

e Définir le terme « représentation mentale ».
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e Connaitre ses représentations mentales concernant les personnes
agées, les personnes handicapées, la mort, I'indigence, I'alcoolisme,
la malpropreté : Donner deux exemples de représentations mentales.

e Séparer sa vie privée de sa vie professionnelle et séparer sa propre
histoire de celle du bénéficiaire (comment ?)

e Eviter la projection, définir le terme et donner un exemple.

11) Se former en cours de carriére :

e Pourquoi est-ce nécessaire de se former continuellement ?

e Quelles formations pourraient éventuellement étre intéressantes pour
I'aide familial(e) ?
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ece |dentification de la matiere

‘ ECONOMIE SOCIALE ET FAMILIALE |  Cette matiére sera cotée sur 20
points

«ce Modalités d’évaluation d’examen(s)

Type d’examen : EXAMEN ORAL

Quatre questions seront posées : Chague question sera cotée sur 5.

«-e Matériel a prévoir le jour de 'examen
De quoi écrire.
Les GSM, montres connectables ou tout autre objet connectable

sont éteints et laissés dans votre sac. lls ne peuvent ni étre
visibles ni étre portés sur vous pendant ’examen.

«-e Déroulement de I’examen

L’examen oral portera sur :

Le candidat(e) sera interrogé(e) sur les notions prévues (voir ci-apres
dans la rubrique « préparation de I'examen »). Des exemples concrets
seront souvent demandés afin de verifier la compréhension des notions.
Lors de la préparation de son examen, le candidat(e) veillera a répondre
aux différentes questions prévues dans I'annexe.

Le jour de I'examen, le candidat aura un temps de préparation pour
préparer son sujet.
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e-e Préparation de I’examen

Voir programme de la page 64 a page 68.

1) Aider le (Ia) bénéficiaire dans la gestion de ses courses :

Dresser la liste des courses avec le (Ia) bénéficiaire. Relever et
préciser les éléments a prendre en considération. Proposer et
justifier les choix si nécessaire.

Choisir les lieux des courses avec le (Ia) bénéficiaire et préciser les
éléments a prendre en considération. Proposer et justifier les choix si
nécessaire.

S’assurer des bonnes conditions de transport (c’est-a-dire).

Ranger les courses (comment ?).

S’assurer d’'une bonne gestion des stocks et préciser les éléments a
prendre en considération.

2) Accompagner la personne lors des déplacements :

Savoir utiliser un plan papier et connaitre I'environnement immédiat
du bénéficiaire.

Planifier le déplacement en fonction des difficultés éventuelles du
bénéficiaire.

Maitriser les outils informatiques permettant le déplacement (GPS,
Google map, Smartphone...).

Planifier les déplacements de fagon logique lorsqu’il y en a plusieurs.
Faire les démarches (rendez-vous...).

Connaitre les moyens adaptés aux déplacements et mis en place
par les communes, les CPAS, les hopitaux.

Faciliter la participation de personnes ressources, de membres de la
famille si c’est possible et dans ce cas, dresser une liste des
personnes qu’on peut contacter.
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3) Accompagnement social :

e Repérer les problemes sociaux éventuels et les dysfonctionnements
(préciser les signes qui doivent vous alerter, bien observer et
écouter). Réagir si nécessaire : préciser comment.

4) Aider dans les démarches administratives avec I’accord du
bénéficiaire et de la famille (attention tutelle et mandataire) :

e Gérer les documents, savoir comment les remplir et les classer

¢ Aider a remplir les documents, les rentrer a I'organisme en question,
faire des demandes de matériel, d’aide sociale, de réductions
diverses, de réclamations ...et s’assurer du suivi.

5) Aider a la prise en charge de I’hygiéne et de la santé :

e S’assurer qu’une intervention spécialisée n’est pas indispensable
(par exemple ?)

6) Prendre les mesures adéguates en cas de fin de vie :

e Les personnes a prevenir (famille, représentant de la religion...) en
cas de déceés. Savoir les formalités a accomplir s’il N’y a pas de
famille et connaitre les services a prévenir

7) Connaitre les aides matérielles et sociales qui favorisent le
maintien a domicile :

e Faire une liste de ce que vous pouvez demander pour faciliter la vie
du bénéficiaire.
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8) Travailler en équipe :

e Avec le service qui vous emploie, avec les autres partenaires au
service du bénéficiaire, et avec la famille ou amis si c’est possible.

e Rapporter les informations et observations (tout en respectant le
secret professionnel).

e Proposer des solutions et les justifier.
e Evaluer les conditions du maintien a domicile.
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eve |dentification de la matiere

HYGIENE ET QUALITE DE Ces deux matiéres seront cotées sur
L’ENVIRONNEMENT AVEC 20 points
SON TP

«ce Modalités d’évaluation d’examen(s)

Type d’examen : EXAMEN ORAL

MISE EN SITUATION ET DEFENSE (30 %)

CONNAISSANCE DES NOTIONS PRECISEES DANS CES
CONSIGNES EN ANNEXE (70%)

«-e Matériel a prévoir le jour de I'examen
e De quoi écrire

Les GSM, montres connectables ou tout autre objet connectable
sont éteints et laissés dans votre sac. lls ne peuvent ni étre
visibles ni étre portés sur vous pendant I’examen.

«-e Déroulement de I’examen

L’examen oral portera sur une mise en situation.

Le(a) candidat(e) disposera d’'une demi-heure pour analyser la situation
et pour organiser la prise en charge du bénéficiaire.

Il présentera ensuite son analyse et répondra aux questions sur la
théorie (voir ci-aprés dans la rubrique « préparation de I'examen ».) en
rapport avec la mise en situation. Il lui sera demandé de justifier ses
actions et décisions
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-« Préparation a domicile

Voir programme : Hygiéne et qualité de I'environnement : de la page 77
a la page 89.

TP : de la page 108 a la page 116

Les consignes suivantes sont destinées a vous aider a préparer la mise
en situation et précisent les notions a connaitre et les compétences
nécessaires pour préparer I'examen oral.

Remarque : toujours se référer au plan d’aide élaboré par le
responsable de I'équipe. Si des aménagements importants sont
nécessaires, en référer a I'équipe.

L’Aide familial.e intervient afin d’assurer les taches de la vie quotidienne
qui sont difficiles ou impossibles pour le (Ia) bénéficiaire. Son
intervention doit cependant respecter le plan d’aide réalisé par le
responsable de I'équipe avec parfois des aménagements et compromis
engendrés par la situation particuliere.

1) Dans le cadre de son travail :

e Veiller a encourager le (Ia) bénéficiaire a participer dans la mesure
de ses possibilités et envisager les décisions avec lui (elle).
Comment ?

e Encourager afin de maintenir et/ou de restaurer 'autonomie ainsi
gue les fonctions importantes (intellectuelles, motrices, sensorielles,
sociales...). Comment ?

2) Réaliser les taches d’entretien de I’habitation :

e Expliquer pourquoi réaliser les tadches ordinaires mais pas les
travaux lourds.

¢ Planifier de fagcon rationnelle les taches a accomplir et tenir compte
des différents éléments intervenants.

18/40




(f FEDERATION | =" nseignement

WALLONIE-BRUXELLES

o Vérifier le matériel disponible et les produits d’entretien adaptés aux
surfaces, a la protection de I'environnement, a la santé et a la
sécurité du bénéficiaire.

e Aider le (Ia) bénéficiaire a ranger de facon rationnelle dans le but de
se faciliter la vie (confort, accessibilité et sécurité).

e Détecter la présence de marques d’insalubrité (moisissures,
parasites, graves problémes d’hygiéne, rats...). Connaitre les
conduites a tenir dans chaque situation.

e Deétecter la présence d’éventuels dysfonctionnements dans
I'habitation (problemes de gaz, électricité, fuites d’eau, absence de
chauffage, carreaux casses, logement non adapté a la personne,
présence de nombreux animaux mal soignés...). Connaitre la
conduite adaptée et si nécessaire prendre des mesures urgentes.

e Connaitre l'utilisation et la dangerosité des produits d’entretien
courants, lire et comprendre une étiquette, stockage des produits
courants.

e Mettre chaque chose a sa place a la fin de l'intervention. Pourquoi ?

3) Réaliser les taches d’entretien du linge :

e Organiser son travail de facon rationnelle et en discuter avec le (la)
bénéficiaire. Préciser les éléments a prendre en considération.

e Sélectionner les produits nécessaires, disponibles ou a acheter (en
fonction de la situation particuliere du bénéficiaire et du linge a
laver : expliquer).

e Trier, raccommoder, repasser et ranger : les éléments a prendre en
consideération pour I'organisation de ces activités.

4) Concevoir et préparer les repas et si nécessaire, aider a la prise
des repas :

e \oir consignes prévues pour le cours de nutrition et diététique.
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5) Gestion de |la vaisselle :

Produits nécessaires.

Faire la vaisselle de facon rationnelle (expliguer comment ?) et
préciser comment la ranger.

Stériliser les biberons si présence d’'un bébé (expliquer comment ?).
Gérer les déchets en fonction des regles en vigueur dans la
commune du bénéficiaire.

6) Prendre les mesures nécessaires en vue de sécuriser les lieux et

afin d’éviter les accidents domestiques :

Repérer les causes possibles d’accidents domestiques.

Evaluer les solutions possibles avec le bénéficiaire et aménager le
domicile.

Connaitre les aides possibles auxquelles la personne pourrait avoir
droit. Orienter vers les personnes ressources, savoir ou faire les
demandes, en discuter avec I'équipe et envisager ce qui est possible
pour le maintien a domicile.

7) Education sanitaire et conseils en vue d’assurer le bien-étre et la

santeé :

Informer le (la) bénéficiaire sur les mesures de prévention.
Informer sur les problemes d’hygiéne liés a la présence d’animaux
domestiques.

Sensibiliser a I'importance de I'hygiéne des lieux. L’aide familial.e
connaitra les éléments de base relatifs aux infections tels que
microbes, virus et bactéries, asepsie et désinfection, stérilisation,
modes de transmission des maladies, ...

Conseiller en vue d’'une consommation raisonnable et responsable
de I'environnement.
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8) Connaitre les mesures spécifigues en période particuliere telle que
la Covid :

e Respecter 'aide familial.e : les mesures imposées au bénéficiaire.

e Respecter le bénéficiaire : les mesures imposées a I'aide familial.e.

e Expliquer la nécessité des mesures et éventuellement prévenir le
responsable.
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NUTRITION ET DIETETIQUE Ces deux matiéres seront cotées sur
AVEC LE TP D’ART 20 points
CULINAIRE ET DIETETIQUE

«ce Modalités d’évaluation d’examen(s)

Type d'examen : EXAMEN ORAL

MISE EN SITUATION ET DEFENSE (30 %)

CONNAISSANCE DES NOTIONS PRECISEES DANS CES
CONSIGNES EN ANNEXE (70%)

«-e Matériel a prévoir le jour de I'examen
e De quoi écrire

Les GSM, montres connectables ou tout autre objet connectable
sont éteints et laissés dans votre sac. lls ne peuvent ni étre
visibles ni étre portés sur vous pendant I’examen.

e Déroulement de ’examen

L’examen oral portera sur une mise en situation.

Le(a) candidat(e) disposera d’une demi-heure pour analyser la situation
et pour organiser la prise en charge du bénéficiaire.

Il présentera ensuite son analyse et répondra aux questions sur la
théorie (voir ci-aprés dans la rubrique « préparation de 'examen ») en
rapport avec la mise en situation. Il lui sera demandé de justifier ses
actions et décisions. A cette fin, voir les consignes de préparation des
trois matiéres en question.

23/40




(f FEDERATION | =" nseignement

WALLONIE-BRUXELLES

®“® préparation a domicile

1)

Voir programme : Nutrition-diététique : de la page 90 a la page 95.
Travaux pratiques : Art culinaire et diététique : de la page 117 a la page
125.

Les consignes suivantes sont destinées a vous aider a préparer la mise
en situation et précisent les notions a connaitre et les compétences
nécessaires pour préparer I'examen oral.

Remarque : toujours se référer au plan d’aide élaboré par le
responsable de I'équipe. Si des aménagements importants sont
nécessaires, en référer a I'équipe.

Connaitre les besoins spécifiques en fonction de I’'age et des
situations physiopathologiqgues (besoins guantitatifs, qualitatifs,

gustatifs)

e Deéterminer les facteurs qui influencent les besoins et en tenir
compte

e Connaitre et pouvoir représenter la pyramide alimentaire

e Déterminer la ration alimentaire nécessaire

e Reconnaitre les signes de déshydratation et de dénutrition

2) Elaborer _des menus adaptés a l'dge et aux situations
spécifigues du bénéficiaire : par exemple :

» Pour une personne agée de 85 ans ne présentant aucune
pathologie particuliere mais étant édentée et ne supportant pas
sa prothése dentaire

» Pour une personne de 60 ans présentant un diabéte de type 2

» Pour une personne de 50 ans présentant une obésité morbide
et une hypertension

» Pour une personne jeune mais anorexique
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» Pour une personne alitée et souffrant de troubles de la
déglutition

» Pour une personne agée présentant une insuffisance rénale et
de la goutte

» Pour un enfant de 8 ans refusant les légumes en général

» Pour une maman allaitante et musulmane

» Pour une personne a tres faible revenu

e Lors de I'élaboration d’'un menu, préparer les étapes sur papier en
tenant compte des priorités et des éléments a prendre en
considération (voir exemples ci-dessus).

e Dresser une liste d’'ingrédients, du matériel nécessaire et disponible,
des aliments a acheter en tenant compte des moyens financiers de
la personne, de ses difficultés spécifiques.

e Connaitre et appliquer les conditions imposeées a I'AF, I'organisation
du repas et de I'environnement, les régles d’hygiéne, de sécurité et
les différentes précautions. (Justifier ses choix et décisions)

3) Connaitre les modes de conservation des aliments et les causes
de la dégradation de ceux-ci.

o Roéle de 'Aide Familial.e dans la conservation et dans la gestion des
stocks
e Education sanitaire

4) Connaitre les modes de cuisson des aliments, le conditionnement
en fonction de leur mode de cuisson

5) Aider dans la gestion des courses et éventuellement aider dans les
déplacements, le rangement et le stockage

e Préciser les précautions a prendre (éducation sanitaire)
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6) Expliguer les avantages d’une alimentation saine :

e Proposer et justifier
e Citer les éléments a prendre en considération

7) Elaborer les menus dans un planning hebdomadaire afin d’établir
la liste des courses.

e |’adapter a la personne, c’est-a-dire en tenant compte d’'un régime
éventuel, des gouts personnels et socio-culturels, (connaitre
I'équivalence nutritive des aliments), du contexte multiculturel,

e L’élaborer avec le (la) bénéficiaire

8) Créer un climat favorable a la prise des repas.

e Préciser comment.
e Les eléments a prendre en considération.

9) Aider le (Ia) bénéficiaire a manger, a boire si nécessaire et en
fonction de la situation spécifique et de son degré d’autonomie.

e Les éléments a prendre en considération

10) Connaitre les regles spécifigues au domicile de la personne pour le
triage des déchets et si nécessaire, aider la personne a respecter ces
regles et la conseiller en justifiant ses propos
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eve |dentification de la matiere

PSCHYCHOLOGIE ET Cette matiere sera cotée sur 20
COMMUNICATION points

«ce Modalités d’évaluation d’examen(s)

Type d’examen : EXAMEN ORAL

MISE EN SITUATION ET DEFENSE (30 %)

CONNAISSANCE DES NOTIONS PRECISEES DANS CES
CONSIGNES EN ANNEXE (70%)

-« Matériel a prévoir le jour de 'examen
e De quoi écrire

Les GSM, montres connectables ou tout autre objet connectable
sont éteints et laissés dans votre sac. lls ne peuvent ni étre
visibles ni étre portés sur vous pendant I’examen.

*-e Déroulement de ’examen

L’examen oral portera sur une mise en situation.

Le(a) candidat(e) disposera d’'une demi-heure pour analyser la situation
et pour organiser la prise en charge du bénéficiaire.

Il présentera ensuite son analyse et répondra aux questions sur la
théorie (voir ci-aprés dans la rubrique « préparation de I'examen ») en
rapport avec la mise en situation. Il lui sera demandé de justifier ses
actions et décisions.
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e Préparation a domicile
Les consignes suivantes sont une aide pour préparer 'examen mais
elles n'excluent pas de consulter le programme de FWB.

Voir le programme : de la page 43 a la page 62.

1) LA PERSONNE AGEE et réle de ’aide familial(e) (AF)

e Connaitre la psychophysiologie de la personne agée et le role de
I'aide familial(e) dans : les difficultés sensorielles, les difficultés
motrices, les difficultés intellectuelles, les difficultés sociales.

e Présenter 3 pathologies propres au troisieme age au choix.

e La personne agée a son domicile et dans son environnement
immédiat (faciliter son maintien au domicile, les solutions et
ameénagements nécessaires, le maintien ou la mise en place des
relations sociales avec la famille, le voisinage, les autres
professionnels...voir ce qu’on peut faire pour rompre l'isolement).

2) LA FAMILLE et réle de I’AF dans l'aide aux familles

e Connaitre Les difficultés des familles (burn out, difficultés financieres,
relations familiales difficiles, baby blues du post partum, dépression,
meéres célibataires, maladies et convalescence, isolement social...).

¢ ROle de I'AF dans le rétablissement ou la facilitation des liens
familiaux avec les enfants, les adolescents, les vieux parents...

3) Eléments de psychologie développementale et réle de I’AF

e Résumer les grandes étapes du développement de I'enfant et de
I'adolescent et les difficultés associées a ces étapes).

e Les liens mére-bébé apres la naissance, I'acceptation du bébé ou le
rejet...

e L'implication et le r6le du pére, les familles nombreuses.
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4) Eléments de psychologie générale (et role de I’AF)

e Les théories des besoins (Maslow et sa pyramide, V. Henderson et
ses 14 besoins).

e Reconnaitre si des besoins ne sont pas satisfaits.

e Motiver les personnes (La théorie des motivations).

5) Lacommunication

e Connaitre le schéma de la communication.

e Préciser le role de la communication, son utilité.

e Différencier la communication verbale de la communication non
verbale.

e Reconnaitre dans le non verbal le message implicite.

e Connaitre les obstacles a la communication : les obstacles liés a
I'émetteur du message, liés au récepteur, liés a I'environnement.

e La relation d’aide, I'écoute active, le message « je ».

e Les mauvaises attitudes en communication en pédagogie familiale
(voir Gordon).

6) L’autonomie (la favoriser, la restaurer, le maintien des facultés) et le
réle de I’AF

7) Mission d’accompagnement

e Aide dans les formalités administratives (voir économie sociale et
déontologie et ne pas étudier pour le cours de psycho).

¢ Aide dans la gestion journaliére.

e Orienter vers les personnes adéquates en accord avec le (la)
bénéficiaire.

30/40




({ FEDERATION | =" nseignement

WALLONIE-BRUXELLES

8) Maltraitance et néqgligence

e Différencier les différents types de maltraitance.

e Reconnaitre les signes et agir avec précaution et tact.

e Garder un esprit critique vis-a-vis des justifications apportées par le
bénéficiaire et son entourage.

e Evaluer les dangers.

e Transmettre vos impressions a qui de droit et s’assurer du suivi.

9) Accompagner la personne en fin de vie

e Travailler et repérer ses propres angoisses et représentations face a
la mort.

e Soutenir la personne et son entourage par des comportements
apaisants et sécurisants.

e Repérer si besoin d’un psychologue, d'un représentant de la religion.
Connaitre et respecter les différences religieuses par rapport a la mort
(multiculturalisme).

e Prévenir éventuellement les personnes souhaitées.

10) Les conduites agressives et déplacées

e Les reconnaitre.
e En citer 5 et préciser votre réaction dans ces différents cas.

11) Le travail en éguipe

e Favoriser le travail en équipe et le partenariat avec le bénéficiaire, sa
famille, les autres professionnels.

e Respecter les collegues et la hiérarchie.

e Participer aux réunions d’équipe : pourquoi ?
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12) Organiser son travail

e Définir les objectifs a court et a long terme et tenir compte des priorités.

e Associer le bénéficiaire aux décisions (tenir compte de ses attentes,
souhaits, possibilités et parfois négocier).

e Eviter d'imposer, plutét argumenter afin d’obtenir son adhésion.
Expliquer le pourquoi des décisions.

e A chaque fois que l'occasion se présente, guidance et éducation
sanitaire.
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eve |dentification de la matiere

PSCHYCHOLOGIE ET Cette matiere sera cotée sur 20
COMMUNICATION points

«ce Modalités d’évaluation d’examen(s)

Type d’examen : EXAMEN ORAL

MISE EN SITUATION ET DEFENSE (30 %)

CONNAISSANCE DES NOTIONS PRECISEES DANS CES
CONSIGNES EN ANNEXE (70%)

-« Matériel a prévoir le jour de 'examen
e De quoi écrire

Les GSM, montres connectables ou tout autre objet connectable
sont éteints et laissés dans votre sac. lls ne peuvent ni étre
visibles ni étre portés sur vous pendant I’examen.

*-e Déroulement de ’examen

L’examen oral portera sur une mise en situation.

Le(a) candidat(e) disposera d’'une demi-heure pour analyser la situation
et pour organiser la prise en charge du bénéficiaire.

Il présentera ensuite son analyse et répondra aux questions sur la
théorie (voir ci-aprés dans la rubrique « préparation de I'examen ») en
rapport avec la mise en situation. Il lui sera demandé de justifier ses
actions et décisions.
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e Préparation a domicile

Les consignes suivantes sont une aide pour préparer 'examen mais
elles n'excluent pas de consulter le programme de FWB.

Voir programme :
Soins : de la page 96 a la page 107
TP : dela page 126 a la page 145

Les consignes suivantes sont destinées a vous aider a préparer la mise
en situation et précisent les notions a connaitre et les compétences
nécessaires pour préparer I'examen oral.

Remarque : toujours se référer au plan d’aide élaboré par le
responsable de I'équipe. Si des aménagements importants sont
nécessaires, en référer a 'équipe.

1) Communiquer :

¢ Installer un climat de confiance, respect et bienveillance.

e Communiquer de facon adaptée au bénéficiaire, préciser comment ?

e Repérer les obstacles a la communication (obstacles physiologiques,
socioculturels et intellectuels). Attitude de I'aide-familial.e (AF).

2) A I’écoute des besoins :

e Connaitre les besoins de Maslow et ceux de Virginia Henderson
(voir psycho).

e Repérer si des besoins sont insatisfaits, comment le voir et
déterminer votre rble dans ce cas ?

3) Maintenir I'autonomie et I'indépendance du bénéficiaire dans la
mesure de ses moyens :

e Préciser comment ?
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e Préciser des maladies, des conditions physiologiques, des
difficultés psychologiques et des handicaps qui nuisent a
I'autonomie. (Pouvoir expliquer en quelques mots trois €léments
pour chaque catégorie et le réle de I'AF).

4) Aider dans les déplacements :

e Préciser comment organiser un déplacement en fonction de la
situation du bénéficiaire.
e Connaitre les aides au déplacement.

5) Comportements déplacés, agressifs :

e Repérer les signes annonciateurs.
e Attitude a adopter.

6) Comportements problématiques et perturbés :

o Observer et repérer.
¢ Voici 4 comportements ou situations problématiques. Pour
chacun, préciser ce que vous feriez dans ces différents cas :

a) La bénéficiaire ne trouve pas un bijou, elle semble vous
accuser.

b) Les conditions d’hygiéne sont déplorables et la personne ne
veut pas que vous interveniez et en plus 4 chiens sont présents
et font leurs besoins un peu partout

c) L’aide a la toilette est compliquée car la personne est obése et
le lit est tres bas. La personne a peu de moyens financiers.

d) Lorsque vous vous occupez du rangement de la pharmacie et
de la distribution des médicaments, vous remarquez qu’ily a
une surconsommation de médicaments. De plus, de
nombreuses bouteilles vides d’apéritif et de vin se trouvent sur
le sol.
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7) Aider a la prise des médicaments et a la gestion de la pharmacie
familiale :

e Réaliser un tableau avec les moments prévus pour prendre les
médicaments

e Connaitre ou se renseigner sur le médicament en question (lire la
notice : quels sont les éléments importants que vous devez retenir).

e Respecter la prescription médicale. Si cela vous sembile illisible,
demander au pharmacien.

¢ Informer le bénéficiaire et s’assurer qu’il n’a pas de probléme avec
certains medicaments.

¢ Sile bénéficiaire souffre de problemes de mémoire, comment faites-
vous ?

e Gérer la pharmacie familiale (comment ?).

8) Aider pour I’hygiéne corporelle :

¢ Aider pour la toilette corporelle, pour les soins aux cheveux, aux
ongles, aux dents, oreilles, prothéses et rasage. A quoi devez-vous
penser pour chaque soin ?

o Vérifier la literie et changer.

¢ Aider pour I'nabillage et le déshabillage (tenir compte des difficultés
de la personne et des douleurs éventuelles).

e Connaitre les fonctions de la peau.

e Observer la peau lors de la toilette et repérer les problemes
éventuels (c’est-a-dire ?).

e Savoir comment se manifeste une escarre et connaitre les étapes
dans la formation de celle-ci. Savoir comment en prévenir
I'apparition et en référer a '’équipe car une infirmiére est peut-étre
nécessaire. Dés que la toilette se complique pour différentes raisons,
en référer a votre supérieur. D’autres professionnels peuvent étre
nécessaires.

e Soins du change (langes, culottes a jeter...).
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e Quelles sont les mesures d’hygiéne spécifiques si selles, diarrhées,
vomissements ?

9) Aide ala préparation et a la prise des repas et boissons :

e Préciser les éléments a prendre en considération.

e Comment aider en fonction de situations particulieres.

e Les aides matérielles disponibles dans le commerce spécialisé.

« Etre attentif aux difficultés et troubles alimentaires (boulimie,
anorexie, dénutrition, déshydratation, fausse déglutition, non-respect
d’'un régime). Comment repérer ces troubles ? Et que faites-vous ?

10)_Installer confortablement :

e Préciser comment bien installer au fauteuil.
e Préciser comment bien installer au lit.
e Prévention des mauvaises positions et des escarres.

11) Connaitre le maniement des aides en général :

¢ Installer sur la chaise roulante, utilisation et réglage des béquilles,
bouillottes et poches a glace, lits électriques, mettre un bassin de lit
et I'enlever, aérosols, chaise percée et urinal...

e Savoir comment nettoyer et désinfecter certains objets.

12) Accompagner la personne en fin de vie et I’entourage proche :

e Répondre aux questions, écouter.

e Seécuriser et apaiser, ne pas minimiser et accompagner la famille a
gérer la mort.

e Voir si la personne a d’éventuelles demandes et prévenir les
personnes qu’il faut.

e Continuer les soins de confort jusqu’au bout sinon risque de se sentir
abandonné

e Apres la mort, respecter les rites particuliers a certaines religions.
38/40




(f FEDERATION | =" nseignement

WALLONIE-BRUXELLES

13) A chaque occasion et ou la situation le demande, éducation
sanitaire :

e Observer les manquements, conseiller sans imposer mais justifier.
e Sensibiliser a 'importance de telle action et expliquer les
conséquences si non-respect.
e Montrer 'exemple.

14) Protection de 'aide-familial.e :

e Connaitre et respecter les regles de la manutention (savoir
pourquoi ?).

o Ultiliser quand c’est possible les aides techniques.

e La tenue utilisée pour le travail est différente de la tenue privée.

e Respecter les régles de sécurité et d’hygiene.

e Lavage des mains correct.

e Port de gants quand nécessaire.

e Procédure de désinfection dans certains cas.

e Lors de la période Covid, connaitre les mesures spécifiques que le
bénéficiaire et 'aide familial.e doivent respecter.

15) Mesures d’urgence :

e Connaitre les premiers secours (voir cours d’hygiéne).

e Connaitre la procédure pour appeler les secours, les numéros de
téleé...

e Reéagir vite tout en restant calme (sécuriser le bénéficiaire, ne pas
aggraver son stress).

16) Collaborer avec I’équipe :

¢ Quelles sont les informations que I'AF doit retourner a I'équipe, a son
supérieur.
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¢ Quels sont les moyens dont 'AF dispose pour communiquer avec
I'équipe.
¢ Ne pas hésiter a profiter de I'expérience des autres.
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